REGULAMIN SALI ZABAW JUMP 4U w Strzelinie

(dalej jako: ,,Regulamin”)

Niniejszy dokument jest regulaminem okresla prawa oraz obowigzki 0sob, korzystajgcych z ustug swiadczonych w Sali
zabaw dziatajgcej pod nazwg ,JUMP 4U” w ” Strzelinie (Wolnosci 30, 57-100 Strzelin) (dalej: jako ,Sala zabaw” lub
~JUMP4U”), ktorego wtascicielem jest : JAZ Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.Nyska 61a, NIP:8992996402

§ 1. DEFINICJE
llekroC w niniejszym Regulaminie pojawiaja sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumiec odpowiednio:
1. Dziecko - z infrastruktury Sali zabaw moze korzystac osoba matoletnia, od 1 do ukonczenia 13 roku zycia.

2. Opiekun - petnoletnia osoba sprawujaca opieke 1 nadzor nad Dzieckiem w czasie korzystania przez Dziecko z
infrastruktury Sali zabaw.

3.Recepcja-wydzielone miejsce przy wejsciu do Sali zabaw stuzace do obstugi klientow.
44 Strona Internetowa - strona internetowa JUMP 4U dostepna pod adresem www.jumpZu.pl
5. Personel - manager, instruktorzy, animatorzy oraz obstuga Sali zabaw, w tym obstuga Recepcji.

6. Cennik - aktualna oferta Swiadczonych w JUMP 4U ustug oraz oferowanych towarow, dostepna w Recepcji i/lub na
Stronie Internetowe;.

8. Optata za wejScie - optata uprawniajaca Dziecko do korzystania z infrastruktury Sali zabaw oraz z atrakcji oferowanych
w JUMP4U , naliczana na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Szczegotowe zasady naliczania Opfaty za wejscie zostaty opisane w §3 ust.2 niniejszego Regulaminu.

9. Zasady Korzystania - dokument okreslajacy zasady korzystania z Sali zabaw oraz z jego poszczegolnych stref.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Sala zabaw JUMP 4U to miejsce przyjazne dzieciom i rodzicom. Koncepcja oparta jest o zdrowy tryb zycia i
propagowanie dobrych nawykow w dziedzinie aktywnosci fizyczne| oraz zdrowego odzywiania. Szczegotowe informacje o
aktualnej ofercie ustug swiadczonych w Sali zabaw zawarte sg w Cenniku i dostepne w Recepcji oraz na Stronie
Internetowe).

2. Klienci JUMP 4U zobowigzani sg do zapoznania sie oraz przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Zasad
Korzystania, a takze stosowania sie do instrukcji Personelu. Opiekun zobowigzany jest pouczyc Dziecko o sposobie
korzystania z atrakcji oferowanych w JUMP 4U oraz o zasadach obowigzujacych w Sali zabaw szczegotowo opisanych w
Zasadach Korzystania. Ponadto, Opiekun przed skorzystaniem przez Dziecko z ustug swiadczonych w JUMP 4U
zobowigzany jest do uzupetnienia w Recepcji odpowiedniego formularza.

3. Nieprzestrzeganie Regulaminu, Zasad Korzystania oraz wytycznych Personelu moze grozi¢ doznaniem przez Dziecko
kontuzji lub urazu, w zwigzku z czym Wtasciciel rekomenduje wykupienie we wtasnym zakresie ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

44, 7 atrakcji oferowanych w Sali zabaw moga korzystac dzieci, do ukonczenia 13 roku zycia na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie oraz w Zasadach Korzystania.

b. Warunkiem skorzystania przez Dziecko z atrakcji oferowanych w JUMP 4U jest uiszczenie Optaty za wejscie, w
wysokosci okreslonej w Cenniku obowigzujacym w dniu korzystania z Sali zabaw.

6. Na terenie Sali zabaw moga przebywac jedynie: Dziecko po zeskanowaniu opaski, na ktorg naliczany jest czas
przebywania w JUMP 4U (na podstawie czasu przebywania w JUMP 4U wyliczana jest Opata za wejscie, ktorg Opiekun
zobowigzany jest uiscic niezwtocznie po opuszczeniu stref ptatnych, na zasadach opisanych w §3 ust.2 niniejszego
Regulaminu), Opiekun oraz Osoba towarzyszgca przez czas przebywania Dziecka na terenie JUMP 4U

7. Dzieci mogg przebywac na terenie JUMP 4U tylko pod opieka i nadzorem Opiekuna

8. Podczas organizowania lub uczestnictwa w przyjeciu okolicznosciowym obowigzuje dodatkowy ,Regulaminu
Organizacji Przyjecia Okolicznosciowego w JUMP 4U”, dostepny w Recepcji lub na Stronie Internetowe.

9. Osoba, ktora decyduje sie na skorzystanie z ustug oferowanych w JUMP 4U akceptuije fakt, izw JUMP 4U moga byc
wykonywane zdjecia oraz nagrania audio-wizualne, ktore nastepnie moga zostac opublikowane na stronie
www.jump4u.pl oraz w mediach spotecznosciowych Wtasciciela oraz podmiotow powigzanych, w celach promocyjnych i
reklamowych. Jesli klient nie wyraza na powyzsze zgody powinien dokonac zgtoszenia w Recepcii.

§ 3. FORMULARZ WEJSCIA, OPLATY
1. Formularz wejscia

1.1. W celu skorzystania przez Dziecko z infrastruktury Sali zabaw, konieczne bedzie wypetnienie przez Opiekuna Dziecka
odpowiedniego formularza i podanie nastepujacych danych:

a) imie, nazwisko, data urodzenia - Dziecka,

b) imie, nazwisko, numeru telefonu, adres e-mail, - Opiekuna.

1.2. Formularz dostepny jest w Recepcji lub na stronie internetowe] www.jumpZu.pl
2. Optata za wejscie

2.1. Korzystanie przez Dzieci z infrastruktury Sali zabaw oraz atrakcji oferowanych w JUMP 4U naliczane sg na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie w wysokosci wskazanej w Cenniku

2.4. Optata za wejscie naliczana jest w nastepujacy sposob: - Optata za wejscie za pierwszg godzine naliczana jest w
wysokosci wskazanej w Cenniku dostepnym w Recepcji oraz na Stronie Internetowe] - minimalny czas na jaki mozna
zakupic bilet wstepu wynosi 1 godzine, w przypadku wczesniejszego zakonczenia korzystania z infrastruktury Sali zabaw -
przed uptywem 1 godziny - Optata za wejscie zostaje naliczona za petng godzine i nie podlega ona proporcjonalnemu
pomniejszeniu, chyba, ze niewykonanie ustugi nastapito z wytacznej umysinej winy JUMP 4U, - po uptywie pierwszej
godziny

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wiasciciel odpowiada wzgledem klientow za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego
wykonania lub niewykonania przez niego umowy oraz za szkody powstate w zwigzku z jego zawinionym bezprawnym
dziataniem lub zaniechaniem - na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. Jesli Opiekun ma jakiekolwiek uwagi co do przebiegu wizyty Dziecka lub ustug Swiadczonych przez zobowigzany jest
powiadomic o tym fakcie Personel najpozniej do momentu zakonczenia wizyty w JUMP 4U. Wszelkie roszczenia

zgtoszone po wizycie uznane zostang za niepowstate na terenie Sali zabaw.

3. Opiekun zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej zarowno przez siebie jak i Dziecko w mieniu JUMP 4U
lub w mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim oraz Dziecka zawinionym dziataniem lub
Zaniechaniem.

4. Zarowno Wiasciciel jaki i Personel nie ponosza odpowiedzialnosci za Dzieci pozostawione bez opieki na terenie Sali
zabaw.

§ 5. DANE OSOBOWE KLIENTOW

1. W celu skorzystania z ustug swiadczonych w JUMP 4U, wymagane jest podanie danych osobowych Opiekuna oraz
Dziecka w zakresie wskazanym w formularzu goscia.

2. Administratorem danych osobowych Klientow jest spotka pod firmg: JAZ Sp.z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul.Nyska
61A, NIP 8992996402 (Wtasciciel)

3.Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) w szczegolnosci (1) w celu
zapoznania sie z ustugami i ofertg Administratora przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia), (2) w celu
wykonania cigzacych na Administratorze obowiazkow prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, (3) w celu
marketingu, w tym marketingu bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, (4) w celu dochodzenia lub obrony w
sprawie roszczen lub praw ktoregokolwiek z Administratorow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (5) w celu
przeciwdziatania naduzyciom ze strony Opiekuna i/lub Dziecka na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO, (6) w celu
zapewnienia bezpieczenstwa 0sob oraz mienia Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (7) w celu
przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

4, Odbiorcami danych osobowych moga byc podmioty wspotpracujace z Administratorem, a takze podmioty wspierajace
biezace procesy biznesowe Administratora, takie jak: banki, operatorzy ptatnosci, swiadczace ustugi ksiegowe, prawne,
marketingowe, pocztowe i kurierskie, archiwizacyjne, dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemow informatycznych i
sprzetu, a takze firmy ubezpieczeniowe, z ktorymi Administrator zawart umowy ubezpieczenia.

b. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych prawo do ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania, uzupetnienia, uaktualnienia badz sprostowania, jak rowniez prawo zgdania usuniecia danych osobowych
oraz wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Klientowi
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych swoich oraz
wskazanego w tresci formularza jednorazowego wejscia Dziecka.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne, do skorzystania z ustug swiadczonych przez
Administratora zgodnie z niniejszym Regulaminem. Odpowiedni formularz kazdorazowo okresla, ktore zgody s
wymagane do swiadczenia ustug. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§6. REKLAMACJE | ZGLASZANIE ROSZCZEN

1.Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Wtasciciela Sali zabaw, klient moze ztozy¢ w drodze
pisemnej, pozostawiajgc pismo w Recepcji lub przesytka pocztowa na adres Sala zabaw JUMP 4U (ul. Wolnosci 30, 57-
100 Strzelin), jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: strzelin@jumpZu.pl

2. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
udzielana jest w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny Klienta lub za posrednictwem poczty
elektroniczne.

3. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, klient bedacy konsumentem moze skorzystac z dostepnych pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a to: zwrocic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu, skierowac sprawe do
statego sadu polubownego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, czy zwrocic sie do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow m.in. Federacji Konsumentow. Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa, za posrednictwem ktorej konsument moze ztozyc
swojq skarge co do zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymiw Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unil.
Skorzystanie z powyzszych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne, co oznacza, ze
obie strony muszg wyrazic zgode na taki tryb postepowania.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, wprowadzone zmiany obowigzuja poczawszy od dnia wskazanego w
zmienionym Regulaminie. Zmieniony Regulamin udostepnia sie klientom poprzez: (1) wywieszenie nowej, zmienionej
tresci Regulaminu w ogolnodostepnym miejscu Recepcii, (I1) opublikowanie nowej, zmienionej tresci Regulaminu na
Stronie Internetowe.

2. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w Sali zabaw zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego, ktory zarzadzany
jest przez Wtasciciela. Zapisy monitoringu wykorzystywane sg wytacznie dla zapewnienia bezpieczenstwa 0sob w nim
przebywajacych. Zapisy systemu monitoringu wizyjnego przekazywane sg wytacznie uprawnionym podmiotom naich
wyrazne | uzasadnione zgdanie. Dostep do zapisow monitoringu wizyjnego w poszczegolnych pomieszczeniach Sali
zabaw posiada wytacznie administrator systemu monitoringu. Szatnie oraz toalety nie sg objete zasiegiem monitoringu
wizyjnego. Nagrania z monitoringu moga zostac wykorzystane wytacznie w celu zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong
0s0b i mienia Sali zabaw w oparciu o art. 6 ust. 1lit. f) ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w
postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach beda przechowywane przez okres do 15 dni po czym sg nieodwracalnie
usuwane, chyba ze nagrania obrazu stanowig dowod w postepowaniu lub Wiasciciel powzigt wiadomosc, ze moga one
stanowi¢ dowod w postepowaniu - wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Wejscie na teren Sali zabaw jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych 7 osobowych
w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego. Administratorem systemu monitoringu jest Wiasciciel.

4. 4, Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 31.01.2026 roku, w tym tez dniu zostat
opublikowany na Stronie Internetowej oraz w Recepcii.



